KE HOACH CAI TIEN HOA PON NU'GC

Lo trinh Trai nghiém Khach hang

Thiét 1ap Hoa don
Bat dau theo Mirc
str dung

Thong bao
60 Ngay
Khach hang sé nhan
dugc thong bao trudc
\ 60 ngay rang cac hoa

e e 1 s . don dich vu nudc trong
Thiét bi ‘QO Tl"’r Xa \ tuong lai sé phan anh
Duogc lap dat

murc tiéu thu nué’c thuc
Co quan Céng trinh Céng té cua ho.
c6ng Houston xac nhan chirc

Bat dau tir ngay 1 Thang Tu, 2024,
khach hang sé dugc tinh mirc sir
dung c6 dinh, diéu nay sé dugc
th€ hién trong héa don Thang Nam.

e i n nang cla thiét bi do tir xa va ~ .
Thiét lap Thong xac nhan rang cac két qua do Thong I?ao e
bao Muc Sur dung chinh xac dang duoc glri dén 60 Ngay -

7’

hé théng 1ap héa don cla

2 o Khach hang sé nhan duoc
chung to6i.

thoéng bao trudc 60 ngay

rang cac hoéa don dich vu

nué’c trong tuong lai sé
phan anh mirc tiéu thu
nuwéc thue té cha ho.

Khach hang sé nhan

duoc thong bao canh

bao vé mirc sir dung
trung binh dugrc tinh cuia
minh.

Nhirng Cai tién veé Dich
vu Khach hang
M@& rdng cac budi hen dich vu khach
hang truc ti€p, thuc hién quy trinh
gidi quyét m&i cho cac vin dé vé héa
don va yéu cau giam mién, va thiét ké
lai héa don dich vu tién ich dé giap
khach hang dé hiéu hon.
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