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 إعلان مدینة ھیوستن عن إجراء 
 خطة تحسین شاملة لفواتیر المیاه 

 جھود ضخمة لإعادة الھیكلة تھدف إلى استعادة ثقة المواطنین عن طریق الشفافیة 
 

فواتیر میاه غیر    العملاء)، تطبق مدینة ھیوستن خطتھا لمنع تلقي  John Whitmireتحت إدارة رئیس البلدیة جون ویتمیر (
 دقیقة، بینما تعالج بعض المشكلات الھیكلیة بھدف استعادة ثقة المواطنین عن طریق الشفافیة. 

 
، سیكون لدى العملاء المقیمین في منازل منفصلة حساب استھلاك محدد، الذي سینعكس في 2024أبریل   1اعتبارًا من 

فواتیر میاه دقیقة للعملاء، وفي الوقت ذاتھ تتولى منظمة الأشغال  الاستھلاك المحددفاتورة مایو الخاصة بھم. سوف یوفر ھذا 
 العامة بمدینة ھیوستن إجراء تحسینات ضروریة لضمان دقة القراءات الشھریة المتعلقة باستخدام المیاه لكل عمیل: 

یتضمن الحساب أي رسوم في فترة انتشار الجفاف أو الجلید في المدینة، أو في حالة تسرب المیاه في عقار العمیل،    لن •
 أو أي رسوم للفواتیر التي یكون فیھا الاستھلاك صفر أو الفواتیر التي تتضمن قراءة مقدرة.  

المشار إلیھ تحمل رسوم غیر متوقعة في فواتیر المیاه، حیث تعمل المدینة على تسریع   الاستھلاك المحددسوف یمنع  •
 عملیة استبدال أجھزة قراءة العدادات عن بعُد التي لا تعمل بكفاءة. 

سوف یتلقى العملاء المقیمین في منازل منفصلة باستمرار فواتیر بمعدل استھلاك محدد حتى یجُرى تركیب أجھزة  •
 قراءة عن بعُد متطورة في عقاراتھم أو یجُرى التحقق من دقة أجھزة القراءة الحالیة التي تعمل عن بعُد.

جھاز قراءة عن بعُد في جمیع أنحاء ھیوستن،  125,000ومن المقرر أن تبدأ المدینة على الفور في تركیب حوالي   •
 .التي لا تعمل بكفاءةكما ستعمل على تسریع عملیة استبدال الأجھزة 

توضح استھلاكھم الفعلي سوف یتلقى العملاء، الذین یمتلكون بالفعل أجھزة قراءة عن بعُد متطورة وفعالة، فاتورة میاه   •
 . سوف یتلقى ھؤلاء العملاء إخطارًا قبل تحویل فاتورتھم إلى شكل الفاتورة الجدید بمدة2024بدءًا من أغسطس  

 . یومًا 60
 

«لقد وعدت سكان مدینة ھیوستن بالشفافیة والحلول المنطقیة في معالجة المشكلات   أوضح رئیس البلدیة جون ویتمر قائلاً 
یعاني منھا مواطنونا.   التي  المیاه  بفواتیر  القلیلة والمتعلقة  الشھور  إداراتي على مدار  لقد عملت  الوعد.  أفي بھذا  الیوم، 

الماضیة على تحلیل التحدیات التي یواجھھا العملاء كما أنھا وضعت حلاً یمُكّنھا من فرض رسوم دقیقة مقابل ما یستھلكھ  
«لقد تحمل المواطنون، منذ فترة طویلة، تكالیف مثیرة للسخط وغیر متناسقة. وأرید إخبار   وأضاف   الأشخاص من المیاه»،

 واتیر.»المواطنین أنني أسمعھم وأرید استعادة ثقتھم فیما یتعلق بعملیة إعداد الف
 

ستصُدر مدینة ھیوستن لوحة معلومات إلكترونیة لمساعدة العملاء على الاطلاع بوضوح على حسابات المیاه الخاصة بھم عبر 
. ستساعد أیضًا لوحة المعلومات العملاء في معرفة ما إذا كان جھاز القراءة عن  improvewaterbills.orgالموقع التالي  

 بعُد المرفق بالعداد الخاص بھم یعمل بشكل جید أم لا. 
 

 یھدف أحد جوانب الخطة الشاملة إلى تعزیز تجربة خدمة العملاء عن طریق اتباع نھج شامل.

http://www.improvewaterbills.org/


توفیر خدمة عملاء شخصیة مباشرة. یمكن للعملاء الآن تحدید مقابلات شخصیة خلال أیام الثلاثاء أو الأربعاء أو   •
 الخمیس لطرح الأسئلة الخاصة بفواتیرھم. كما یمكن إجراء ھذه المقابلات عبر الإنترنت. 

 اتخاذ تدابیر جدیدة لمراقبة الجودة للتنبیھ إلى الفواتیر غیر الدقیقة المحتملة وإجراء عملیة تسویة بسیطة. •
 .ء) لتعزیز إمكانیة وصول العملاCity Councilمشاركة أعضاء مجلس المدینة ( •
 تنظیم طلبات الإغاثة في نموذج مركزي واحد.   •
 العملاء من فھمھا بسھولة.تعدیل فواتیر المرافق بحیث یتمكن  •
لتسھیل إجراء تعدیلات دقیقة في    72-47، صوت مجلس المدینة على إلغاء مرسوم المدینة 2024مارس  20في  •

 حسابات العملاء. 
 

«وأتطلع   «تدُرك إدارتي أن عملیة الإصلاح ھذه ستتطلب استھلاك موارد إضافیة»، أوضح رئیس البلدیة جون ویتمر قائلاً 
 إلى إحراز تقدم ملموس، وتقدیم تحسینات دائمة لمجتمعنا.» 

 
أو    713.371.1400یجب على العملاء، ممن یرغبون في طرح أسئلة بشأن الفواتیر المحدثة الخاصة بھم، الاتصال بالرقم 

 .improvewaterbills@houstontx.govإرسال رسالة إلى عنوان البرید الإلكتروني التالي 
 
 

 ) ومشاركتھا. Houston community: یرُجى الإعجاب بصفحة مجتمع مدینة ھیوستن (@HouPublicWorksتغریدة  
 

 
 

  

https://library.municode.com/tx/houston/codes/code_of_ordinances?nodeId=COOR_CH47WASE_ARTIICIWASECH_DIV1GE_S47-72SCREBIGE
mailto:improvewaterbills@houstontx.gov


 نبُذة عن منظمة الأشغال العامة بمدینة ھیوستن
) أكبر جھة للأشغال العامة والأكثر www.HoustonPublicWorks.orgتعُد منظمة الأشغال العامة بمدینة ھیوستن (

منظمة الأشغال العامة بمدینة  تنوعًا على مستوى الدولة، وھي مسؤولة عن إرساء أساس قوي لتعزیز ازدھار مدینة ھیوستن.
ھیوستن ھي المسؤولة عن الشوارع ونظام الصرف الصحي، وإنتاج المیاه وتوزیعھا، وتجمیع میاه الصرف الصحي ومعالجتھا، 

میلاً مربعًا، وتنظیم   671أنھا ھي المسؤولة عن إصدار تصاریح للإنشاءات العامة والخاصة التي تغطي مساحة خدمة تبلغ  كما  
) الأمریكیة  العامة  الأشغال  جمعیة  من  ھیوستن  بمدینة  العامة  الأشغال  منظمة  اعتماد  جرى  الإنشاءات.   Americanھذه 

Public Works Association  .( 
 @ HouPublicWorksفیسبوك، ومنصة إكس، وإنستجرام، ونیكستدور: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.houstonpublicworks.org/

