PLAN D’AMELIORATION COMPLET DE LA

FACTURE D'EAU

La ville de Houston présente son plan global visant a empécher la communauté de recevoir des
factures d’eau inexactes.

Le service des travaux publics de Houston s’attaquera a des changements radicaux visant a résoudre
les problémes organisationnels et structurels.

LE BUT : RESTAURER LA CONFIANCE DU PUBLIC PAR LA TRANSPARENCE

Assurer I'exactitude des factures d’eau et s’assurer que les clients disposent
d’appareils de lecture a distance fonctionnels.
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Créer un service a la clientéle plus clair et plus transparent.
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LE PLAN

Avril 2024 : Les clients résidentiels unifamiliaux auront une consommation fixe
calculée, qui sera reflétée sur leur facture de mai. Cette consommation fixe
permettra aux clients de recevoir des factures d’eau cohérentes tandis que le
service des travaux publics de Houston mettra en ceuvre les changements
nécessaires pour garantir 'exactitude des relevés de consommation d’eau de tous
les clients.

Calcul de la consommation fixe : la ville utilisera la consommation moyenne d’eau
du titulaire du compte au cours des 36 derniers mois. Si ces données ne sont pas
disponibles, le client se verra attribuer une consommation fixe de 3 000 gallons. Le
calcul ne tient PAS compte de la sécheresse, du gel ou des fuites d’eau. La ville
appliquera toujours ce qui est le plus avantageux pour les clients si leur consommation
est inférieure ou supérieure a la consommation fixe.

Transition vers des factures d’utilisation réelle : le passage aux factures
d’utilisation réelle se fera dés que le dispositif de lecture a distance du client sera
fonctionnel et activé. Le client recevra un préavis de 60 jours avant que cela ne se
produise.

& Le service des travaux publics de Houston remplacera les dispositifs de lecture a
L] distance qui ne fonctionnent pas.
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