KE HOACH CAI TIEN HOA DON NU'GC

Thanh ph& Houston dang Ién ké hoach toan dién dé ngan ngtra tinh trang nhan héa don nudc cé
thong tin khéng chinh xac trong cong dong.

Co quan Cong trinh Cong cong Houston sé& thuc hién céac thay déi quyét liét dé gidi quyét cac van dé
lién quan dén t6 chirc va co cau.

MUC TIEU: KHOI PHUC NIEM TIN CUA CONG PONG BANG SU MINH BACH

“ Mang lai tinh chinh xac trong héa don nudc va dam bao céac khach hang sir dung
nudc déu co thiét bi doc tr xa dang hoat dong.

[
sas Thiét 1ap dich vu khach hang rd rang va minh bach hon.

.222220, Sira d6i Sic [énh 47-72 nham dé dang thuc hién cac thay ddi chinh xac va cai thién
mmny  su hailong clia khach hang.

KE HOACH

Thang Tuw, 2024: Khach hang tu gia la gia dinh don hd sé dugc tinh mirc sur dung
c6 dinh, diéu nay sé dugc thé hién trong héa don Thang Nam. Mdrc st dung c6
dinh nay sé cung cap cho khach hang hoa do’n tién nudc on dinh trong khi S& Cong
trinh Céng cdng Houston thurc hién nhirng cai tién can thiét & dam bao mdrc dung
nudc hang thang clia moi khach hang chinh xac.

Cach tinh mirc dung c6 dinh: Thanh pho sé Ia'y murc su dung nudc trung binh clia chu
tai khoan trong vong 36 thang qua. Néu khong co du dir liéu nay, khach hang sé dugc
phan mot mirc st dung co dinh la 3,000 gaIIon Cach tinh nay sé KHONG gom lurgng
nudc st dung do khd han, dong bang hodac ro ri nudc. Thanh pho sé ludn ap dung_cach
thire c6 Igi nhét cho khach hang néu khach hang dung it hon hodc nhiéu hon murc sur

Chuyén déi sang héa don sir dung thu'c t€: S& dugc tién hanh khi thiét b doc tur
xa cUa khach hang hoat déng va dugc kich hoat. Khach hang sé nhan dugc thong bao
60 ngay trudce khi ti€n hanh chuyén doi.

Co quan Cong trinh Céng cong Houston sé thay thé thiét bi doc tir xa khéng hoat
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Lo trinh Trai nghiém Khach hang

Thiét 1ap Hoa don
Bat dau theo Mirc
str dung

Thong bao
60 Ngay
Khach hang sé nhan
dugc thong bao trudc
\ 60 ngay rang cac hoa

e e 1 s . don dich vu nudc trong
Thiét bi ‘QO Tl"’r Xa \ tuong lai sé phan anh
Duogc lap dat

murc tiéu thu nué’c thuc
Co quan Céng trinh Céng té cua ho.
c6ng Houston xac nhan chirc

Bat dau tir ngay 1 Thang Tu, 2024,
khach hang sé dugc tinh mirc sir
dung c6 dinh, diéu nay sé dugc
th€ hién trong héa don Thang Nam.

e i n nang cla thiét bi do tir xa va ~ .
Thiét lap Thong xac nhan rang cac két qua do Thong I?ao e
bao Muc Sur dung chinh xac dang duoc glri dén 60 Ngay -

7’

hé théng 1ap héa don cla

2 o Khach hang sé nhan duoc
chung to6i.

thoéng bao trudc 60 ngay

rang cac hoéa don dich vu

nué’c trong tuong lai sé
phan anh mirc tiéu thu
nuwéc thue té cha ho.

Khach hang sé nhan

duoc thong bao canh

bao vé mirc sir dung
trung binh dugrc tinh cuia
minh.

Nhirng Cai tién veé Dich
vu Khach hang
M@& rdng cac budi hen dich vu khach
hang truc ti€p, thuc hién quy trinh
gidi quyét m&i cho cac vin dé vé héa
don va yéu cau giam mién, va thiét ké
lai héa don dich vu tién ich dé giap
khach hang dé hiéu hon.
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