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Estimado(a) cliente, 
 

La ciudad de Houston está comprometida a proteger la salud de cada cliente de nuestra comunidad en los 
seis sistemas de agua, incluido el sistema principal, Kingwood, Willow Chase, Distrito 73, Distrito 82 y Belleau 
Woods. Este aviso contiene información importante sobre su agua potable. Por favor comparta esta 
información con cualquier persona que beba y/o cocine usando agua en esta propiedad. Las personas 
atendidas directamente en esta propiedad que deben ser notificadas pueden incluir personas en 
apartamentos, casas móviles, hogares de ancianos, escuelas y negocios, así como padres de niños que 
reciben cuidado infantil en esta propiedad.  

Según lo requerido por la Agencia de Protección Ambiental de EE. UU. (EPA – por sus siglas en inglés), 
Houston Water está trabajando para identificar el tipo de materiales utilizados en la “línea de servicio de agua” 
de cada cliente. Estas líneas de servicio de agua conectan su edificio con la tubería principal de agua de la 
ciudad.   

Nuestros registros indican que su línea de servicio de agua privada, que va desde el medidor de agua hasta 
su hogar, está hecha de acero galvanizado que puede contener plomo. La EPA ha definido estas líneas 
de servicio como "galvanizadas que requieren reemplazo". Las personas que viven en hogares con una 
línea de servicio de agua galvanizada pueden tener un mayor riesgo de exposición al plomo de su agua 
potable. Visite bit.ly/HouLCRR para ver el inventario de líneas de servicio de agua y obtener más información 
sobre los esfuerzos continuos de Houston Public Works. 

EFECTOS DEL PLOMO EN LA SALUD 

La exposición al plomo en el agua potable puede causar graves efectos en la salud en todos los grupos de 
edad. Los bebés y los niños pueden tener disminuciones en el coeficiente intelectual y la capacidad de 
atención. La exposición al plomo puede provocar nuevos problemas de aprendizaje y conducta o empeorar 
problemas de aprendizaje y conducta existentes. Los hijos de mujeres expuestas al plomo antes o durante el 
embarazo pueden tener un mayor riesgo de sufrir estos efectos negativos para la salud. Los adultos pueden 
tener mayores riesgos de sufrir enfermedades cardíacas, presión arterial alta y problemas renales o del 
sistema nervioso. 

PASOS QUE PUEDE TOMAR PARA REDUCIR EL PLOMO EN EL AGUA POTABLE 

Houston Public Works ha recopilado información y guía de la EPA, TCEQ y CDC sobre cómo reducir el riesgo 
de plomo en el agua potable. Por favor visite bit.ly /HouLeadResources o escanee el código QR para 
obtener más información. Para más información sobre cómo reducir la exposición al plomo en el agua potable 
y los efectos del plomo en la salud, visite el sitio web de la EPA en http://www.epa.gov/lead. A continuación se 
presentan las acciones recomendadas que puede tomar, por separado o en combinación, si le preocupa el 
plomo en el agua potable. 

Limpia tu aireador. Retire y limpie regularmente la pantalla del grifo (también conocido como aireador). Los 
sedimentos, los desechos y las partículas de plomo pueden acumularse en su aireador. Si las partículas de 
plomo están atrapadas en el aireador, el plomo puede entrar en el agua. 

Usa agua fría. No use agua caliente del grifo para beber, cocinar o preparar fórmula para bebés, ya que el 
plomo se disuelve más fácilmente en agua caliente. El agua hirviendo no elimina el plomo del agua. 

Corre el agua. Antes de beber agua o hacer fórmula para bebés, tome una ducha, lavar la ropa o cargar 
platos para enjuagar las tuberías. Ducharse y lavar el inodoro ayudará a limpiar su línea de servicio de agua si 
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el agua no se ha utilizado durante más de 6 horas. Esto enjuaga el agua estancada y trae agua fresca de la 
línea principal del agua. También puede ejecutar el grifo durante un corto período de tiempo, dependiendo del 
tamaño de la propiedad y la longitud de la línea de servicio de agua. 

Usa un filtro. El uso de un filtro puede reducir el plomo en el agua potable. Si utiliza un filtro, debe estar 
certificado para eliminar el plomo. Lea las instrucciones proporcionadas con el filtro para aprender cómo 
instalar, mantener y usar correctamente el cartucho y cuándo reemplazarlo. El uso del cartucho después de 
que ha caducado puede hacer que sea menos efectivo en la eliminación del plomo. No haga correr agua 
caliente a través del filtro. 

REEMPLAZO DE LÍNEAS DE MATERIAL GALVANIZADO 

La ciudad de Houston está completando actualmente un inventario de líneas de servicio de agua para ubicar 
dónde pueden estar presentes las líneas de servicio galvanizadas que requieren reemplazo 
o las líneas de plomo. La ciudad desarrollará planes para reemplazar sus líneas de servicio 
de agua cuando sea necesario y brindará orientación a los clientes sobre el reemplazo de 
líneas de servicio de agua privadas a partir de 2028. Si reemplaza la parte de la línea de 
servicio de agua entre el medidor y su edificio, notifíquenos informándolo en el sitio web en 
tinyurl.com/HoustonSL-Inventory o por correo electrónico lcr@houstontx.gov o llamando 
al 311 (713-837-0311). 

 

 


