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Comment ma consommation fixe est-elle calculée? PUBLIC WORKS

Votre
compte a
moins d’'un
an?

Votre consommation fixe sera calculée comme la Nous ne disposons pas de suffisamment de données pour
moyenne de la consommation mensuelle d’eau calculer votre moyenne. Il vous sera attribué une consommation
disponible sur votre compte, en utilisant jusqu’a fixe de 3000 gallons par mois, basée sur la consommation
36 mois de données.* moyenne des nouveaux comptes d’eau de Houston.

Que se passe-t-il si ma consommation d’eau réelle différe de ma consommation fixe?

La consommation réelle est INFERIEURE & la
consommation fixe, mais le client ne dispose pas d'un
appareil de relevé a distance en état de marche qui
envoie les données de consommation d’eau au

systéme de facturation.

La consommation réelle est INFERIEURE La consommation réelle est SUPERIEURE
a la consommation fixe. a la consommation fixe.
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Nous facturerons les clients sur la Nous ne facturerons PAS au client Nous créditerons le compte du client aprés le
base de leur consommation d’eau la consommation supplémentaire remplacement de son appareil de relevé a
réelle, moins élevée. d’eau. distance.

*Ce calcul exclut la consommation pendant la sécheresse (juin a décembre 2023), le gel (février et mars 2021) ou les fuites d’eau potentielles.



